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DIE OCHSENBRATEREI AUF DEM OKTOBERFEST MUNCHEN

Reservierungsbedingungen

fur das Ochsenbraterei Festzelt
(Stand: Mai 2024)
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1. Geltungsbereich

Diese Reservierungsbedingungen gelten fur alle Reservierungen und
Gutscheinbestellungen zwischen der Ochsenbraterei Haberl OHG (im
Folgenden auch: ,Ochsenbraterei* oder ,wir* oder ,uns") und Gasten der
Ochsenbraterei (im Folgenden auch: ,Gast', ,Sie" oder ,lhnen®) fur unser

Festzelt.

2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Reservierung von Tischen sowie der Kauf von
Verzehrgutscheinen. Reservierungen sind nur bei gleichzeitiger
Mindestabnahme (Mindestverzehr) der fur die jeweilige Reservierung
erforderlichen Verzehrgutscheine moglich. Die Mindestabnahmen fur die
jeweiligen Platze entnehmen Sie bitte den Informationen, die Ihnen vor
Abgabe Ihrer Reservierungsanfrage mitgeteilt werden. Im Folgenden werden
Platzreservierung und Gutscheinkauf gemeinsam als ,Reservierung”

bezeichnet.

3. Zustandekommen von Vertragen tiber
Reservierungen

(1) Reservierungsanfragen kénnen Uber unser Reservierungsportal auf unserer
Website oder Uber unser Zeltburo auf der Theresienwiese vorgenommen
werden. Die Reservierung auf unserer \Website setzt die Erstellung eines
Nutzerkontos voraus. Fur die Erstellung, Nutzung und Verwaltung des
Nutzerkontos gelten erganzend unsere Nutzungsbedingungen. Im Falle eines

Widerspruchs gehen diese Reservierungsbedingungen vor.

(2) Im Falle der Reservierungsanfrage uber die Website kommt die

Reservierung wie folgt zustande: Durch Ausfullen der entsprechenden
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Datenfelder und Anklicken des Buttons mit der Aufschrift ,kostenpflichtige
Reservierungsanfrage absenden” (oder einer sinngemas identischen
Aufschrift) geben Sie Ihr Angebot auf eine Reservierung ab. Falls wir die von
Ihnen gewulnschte Reservierung annehmen, erhalten Sie von uns eine

Bestatigung per E-Mail oder im Reservierungsportal.

(3) Im Zeltburo auf der Theresienwiese konnen Reservierungen durch

Vertragserklarung unmittelbar vor Ort abgeschlossen werden.

4. Rechte und Pflichten der Ochsenbraterei

(1) Im Falle einer Reservierung stellen wir Ihnen Sitzplatze fur die in der
Reservierung angegebene Personenzahl und die jeweils vereinbarte

Reservierungszeit zur Verfugung.

(2) Nach Zahlung des nach Ziffer 7 abgerechneten Betrags und der Erteilung
der Konzession durch die Landeshauptstadt Munchen senden wir Ihnen die
vertragsgegenstandlichen Verzehrgutscheine und eine
Reservierungsbestatigung an die von lhnen angegebene Adresse zu. Im Falle
von kurzfristigen Reservierungen oder Reservierungen im Zeltburo findet kein
Versand der Verzehrgutscheine und der Reservierungsbestatigung statt. Die
Verzehrgutscheine mussen von lhnen am Tag der Reservierung im Zeltburo
auf der Theresienwiese abgeholt werden. Sollte die Reservierung Zeiten
betreffen, in denen nach unserer Erfahrung die SchlieBung eines Zeltes
wegen Uberflllung méglich ist, werden wir Ihnen gleichzeitig mit der
Reservierungsbestatigung auch nummerierte Reservierungsbandchen
Ubersenden, die im Falle der Uberflillung zu einem bevorzugten Zugang ins
Zelt genutzt werden konnen. Die Reservierungsbandchen gelten nur zur Zeit
der Reservierung und nur im Zusammenhang mit der
Reservierungsbestatigung oder einer Kopie der Reservierungsbestatigung.
Auf Anfrage ist die Reservierungsbestatigung zusatzlich zum

Reservierungsbandchen vorzuzeigen.

(3) Wir sind verpflichtet, die reservierten Platze zu Beginn der bestatigten
Reservierungszeit bis maximal 15 Minuten nach Beginn der bestatigten
Reservierungszeit fur Sie freizuhalten. Sollten Sie wahrend dieses Zeitraums

die reservierten Platze nicht oder nicht vollstandig einnehmen, verfallt die

aw Platzreservierung hinsichtlich der nicht in Anspruch genommenen Platze. Die

.‘J Verzehrgutscheine behalten ihre Gultigkeit.
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(4) Wenn Sie den Tisch wahrend der Reservierungszeit ganz oder teilweise
verlassen, verfallt die Reservierung hinsichtlich der verlassenen Platze und

diese kdbnnen von anderen Gasten genutzt werden.

(5) Stehplatze im Bereich der Reservierung sind aus feuerschutzrechtlichen
Grunden nicht zugelassen. Ein Verbleib nach der Reservierungszeit in den
Gangen im Bereich der Reservierung ist aus Sicherheitsgrunden

(Flucht-/Rettungsweg) nicht gestattet.

(6) Wir kdnnen Sie nach Abschluss einer Reservierung auch kunftig per E-Mail
uber die Moglichkeit zur Reservierung informieren, es sei denn, dass Sie uns

Bescheid geben, dass Sie das nicht mehr wunschen.

(7) Durch uns oder Dritte werden regelmaBig Foto- und Videoaufnahmen im
Rahmen der Veranstaltung erstellt. Im Vordergrund steht hier die Darstellung
von groBeren Gruppen bzw. der Stimmung im Festzelt. Dabei lasst es sich
nicht vermeiden, dass Sie eventuell auf Foto- oder Videomaterial zu sehen
sein konnen. Wir fuhren die Verarbeitung solcher Bilddaten, die im Rahmen
der Vorgaben des § 23 Abs. 1 Nr. 2, 3 KUG ohne explizite Einwilligung zulassig
sind (Bilder von Personen als ,Beiwerk"), auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses an der Eigenwerbung gem. Art. 6 Abs. 1 Abs. 1 lit. f DSGVO durch.

5. Rechte und Pflichten der Gaste

(1) Durch die Reservierung sind Sie berechtigt, die reservierten Platze wahrend
der Reservierungszeit zu nutzen und die erworbenen Verzehrgutscheine

gegen Speisen und Getranke einzutauschen.

(2) An lhre Reservierungszeit konnen sich weitere Reservierungen anderer
Gaste anschlieBen. Nach Ende der Reservierungszeit sind Sie daher

verpflichtet, die Platze zu raumen.

(3) Die von uns verkauften Verzehrgutscheine konnen unabhangig von der
Wahrnehmung der Reservierung auch zu anderen Zeiten des gleichen Jahres
in unserem Festzelt auf dem Oktoberfest eingeldst werden. Nicht verbrauchte
Verzehrgutscheine sind in anderen Betriebsstatten der Haberl-Gruppe nach
Ende des Oktoberfestes nutzbar. Die Geltungsdauer, die Konditionen sowie
eine Ubersicht der Akzeptanzstellen entnehmen Sie bitte unserer Homepage

(www.ochsenbraterei.de).

(4) Die Reservierung der Platze erfolgt fur Sie als unseren Vertragspartner. Sie
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verpflichten sich, die Reservierung und die Reservierungsbandchen nicht an
Dritte zu Ubertragen. Die Weitergabe der Reservierungsbandchen darf nur
unentgeltlich erfolgen und nur an solche Personen, die mit Ihnen gemeinsam
die Reservierung wahrnehmen. Die erworbenen Verzehrgutscheine sind
Ubertragbar. Insbesondere ist es verboten, Reservierungen oder
Reservierungsbandchen zu Uberhéhten Preisen oder mit unmittelbarer
Gewinnerzielungsabsicht weiterzuverkaufen oder zum Kauf anzubieten.
Ferner ist es verboten, die Reservierung oder Reservierungsbandchen an
kommerzielle Weiterverkaufer weiterzuverkaufen oder diesen zum Kauf
anzubieten oder die Reservierung oder Reservierungsbandchen Ihnen
unbekannten Dritten Uber Internetplattformen weiterzuverkaufen oder zum
Kauf anzubieten, sofern dies nicht Uber das offizielle Portal, das auf unserer
Website bekannt gegeben wird, erfolgt. Wir sind nicht verpflichtet, einem
Inhaber der Reservierungsbestatigung, der nicht unser Vertragspartner ist,
Platze zur Verfugung zu stellen. Im Falle eines VerstoBes gegen lhre Pflichten
aus dieser Ziffer 5 sind wir berechtigt, von dem mit Ihnen geschlossenen
Vertrag zuruckzutreten und Schadensersatz zu verlangen. Ziffer 6 gilt

entsprechend.

(5) Sollten Sie Ihre Reservierung nicht personlich wahrnehmen kénnen, sind
Sie verpflichtet, uns schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) zu
informieren, damit wir die reservierten Platze freigeben konnen. Auch wenn
Sie die Reservierung nicht wahrnehmen kénnen, bleiben Sie zur Nutzung der

erworbenen Gutscheine berechtigt.

(6) Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken ist untersagt. Aus
Sicherheitsgrunden behalten wir uns vor, beim Einlass eine Taschenkontrolle

durchzufthren.

(7) Aus einer Reservierung, auch wenn sie in mehreren aufeinanderfolgenden

Jahren erfolgt, ist generell kein Anspruch fur Folgejahre herzuleiten.

(8) Im Festzelt sowie im AuBenbereich des Festzelts sind die DurchfUhrungen
von Schaustelleraktivitaten, Promotionsaktionen, Presseterminen, politischen
Veranstaltungen, einschlieBlich Wahlkampfveranstaltungen,
Benefizveranstaltungen, Modenschauen und Meinungsumfragen sowie
Vorfuhrungen als Zugabe zu den Musikdarbietungen verboten. Des Weiteren

sind Film- und Tonaufnahmen ohne unsere Erlaubnis untersagt.

(9) Es ist verboten, Tische zu besteigen. Ferner ist das Stehen auf Banken im

Bereich der Emporen sowie das Tanzen im gesamten Bierzelt verboten.

(10) Die Abgabe von Getranken in MaBkrugen erfolgt nur an Personen mit
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eigenem Sitzplatz.

(11) Die Hygiene-MaBnahmen im Zelt und im AuBenbereich, sowie die
Zugangsregeln zum Zelt richten sich nach den Rechtsvorschriften,
insbesondere den Regelungen des Infektionsschutzrechts, die zu der Zeit
gelten, fur die Sie lhre Reservierung vorgenommen haben. Wir sind
berechtigt, die Einhaltung dieser anwendbaren Rechtsvorschriften von Ihnen
zu verlangen und die Erbringung der vertragsgemafBen Leistungen von der
Einhaltung dieser anwendbaren Rechtsvorschriften abhangig zu machen.

(12) Sie sind verpflichtet, sich Uber eine etwaige Absage des Oktoberfests,
uber etwaige Hygieneanforderungen sowie Uber etwaige weitere fur Sie
relevante Anderungen bezliglich des Betriebs des Festzelts vorab Uber die

Medien und unsere Homepage www.ochsenbraterei.de zu informieren.

6. Rucktrittsrecht

(1) Wir haben das Recht, von dem nach diesen Bedingungen geschlossenen
Vertrag ohne Fristsetzung zurtuckzutreten, wenn einer der folgenden

Umstande eintritt;

1. wir erhalten keine Konzession fur unser Festzelt auf dem Oktoberfest, oder
2. das Oktoberfest findet insgesamt oder am Tag lhrer Reservierung nicht statt,
oder

3. unsere Konzession oder eine andere behordliche Entscheidung erlaubt uns
den Betrieb unseres Festzelts nur mit einer geringeren Anzahl an Platzen im
Vergleich zum vorausgegangenen Oktoberfest, oder

4. das Festzelt darf nur unter Bedingungen betrieben werden, die einen
wirtschaftlichen und storungsfreien Betrieb nach unserem pflichtgemaBen
Ermessen insgesamt oder hinsichtlich eines Teils des Festzelts unmoéglich oder
unwahrscheinlich erscheinen lassen, oder

5. es erkrankt eine so groBe Anzahl unserer Mitarbeiter, so dass ein
wirtschaftlicher und stérungsfreier Festbetrieb insgesamt oder hinsichtlich
eines Teils des Festzelts nach unserem pflichtgemaBen Ermessen unmaoglich
oder unwahrscheinlich ist, oder

6. es entsteht ein Versorgungsnotstand hinsichtlich der Verfugbarkeit von

Strom, Gas oder OL, der dazu fiihrt, dass ein wirtschaftlicher und stérungsfreier

n\‘ Festbetrieb insgesamt oder hinsichtlich eines Teils des Festzelts nach unserem

'\" pflichtgemaBen Ermessen unmaoglich oder unwahrscheinlich ist, oder
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7. Sie befinden sich mit einer nach diesem Vertrag geschuldeten Zahlung in

Verzug.

(2) Im Falle eines RUcktritts unsererseits geman Abs. 1 werden etwaig bereits
geleistete Zahlungen fur die Reservierung und die Verzehrgutscheine
abzuglich der Bearbeitungsgebuhr und Versandkosten vollumfanglich
zurlickerstattet. Im Ubrigen entfallt infolge des Ruicktritts die Leistungspflicht

der Ochsenbraterei.

(3) Sie haben bis zum 01.09. des jeweiligen Jahres das Recht, vom Vertrag
zuruckzutreten, wobei dies nur tischweise maoglich ist. Nach dem 01.09. des
jeweiligen Jahres ist ein Rucktritt nicht mehr moglich. Im Falle Ihres Rucktritts
werden von lhnen geleistete Zahlungen abzuglich der Bearbeitungsgebuhr
und Versandkosten erstattet, nachdem Sie uns (sofern bereits Ubergeben) die
Verzehrgutscheine zuruckgegeben haben. Sollte Ihre Rucktrittserklarung bis
zum 31.07. des jeweiligen Jahres bei uns eingehen, wird zusatzlich eine
Stornogebuhr in Héhe von 10% des Wertes der von Ihnen bestellten
Verzehrgutscheine erhoben und mit dem von uns zuruckzuzahlenden Betrag
verrechnet. Sollte Ihre Rucktrittserklarung nach dem 31.07. des jeweiligen
Jahres bei uns eingehen, werden Bearbeitungsgebuhren, Versandkosten und

zusatzlich Stornogebuthren in Hohe von 20% erhoben.

(4) Die RUcktrittserklarungen nach dieser Ziffer 6 mussen schriftlich oder in

Textform erfolgen.

7. Verglutung; Rechnung; zugelassene
Zahlungsmittel

(1) Fur Reservierungen fallen die im jeweiligen Angebot genannten Kosten fur
die Reservierung und die jeweils bestellten Verzehrgutscheine an, die wir
Ihnen gegenuber nach Vertragsschluss abrechnen werden. Fur die
Bearbeitung einer Bestellung kann auferdem eine Bearbeitungsgebuhr
erhoben werden, deren Héhe sich nach dem jeweiligen Angebot richtet.
Versandgebuhren fallen zusatzlich an fir die Ubersendung von

Verzehrgutscheinen und/oder Reservierungsbandchen per Post oder Kurier.

(2) Alle nach diesem Vertrag zahlbaren Betrage sind nach Zugang einer

." Rechnung spatestens zum Ablauf einer Frist von 10 Tagen ab dem Datum der

.\v Rechnungsstellung oder spatestens 2 Tage vor dem gewulnschten
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Reservierungstermin, je nachdem welcher Termin eher eintritt, zu bezahlen.
Mit Ablauf dieses Datums geraten Sie in Verzug, ohne dass es einer Mahnung
bedarf.

(3) Als Zahlungsmittel im Festzelt werden nur die bei uns erworbenen
Verzehrgutscheine, Bargeld und EC-Karten mit PIN-Nummer akzeptiert. Wir
bitten Sie, alle Rechnungen vor Ort zu prufen, da spatere Reklamationen nicht

bertcksichtigt werden kénnen.

(4) Tischreservierungen sind nur bei gleichzeitiger Mindestabnahme
(Mindestverzehr) moglich. Der Mindestverzehr ist die Abnahmemenge, die bei
der Reservierung mindestens in Verzehrgutscheinen abzunehmen ist und zum
Zeitpunkt der Reservierung mindestens zu verzehren ist. Wird bei
Wahrnehmung der Reservierung weniger als der Mindestverzehr verzehrt,
wird die Differenz bei der Abrechnung der Reservierung nachberechnet. Die
Hoéhe des Mindestverzehrs fur die jeweiligen Tischreservierungen ist auf

unserer Webseite www.ochsenbraterei.de ersichtlich.

(5) Alle Preise gelten zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

8. Widerrufsrecht

Ihr Widerrufsrecht ist nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausgeschlossen, da bei
Vertragen zur Lieferung von Speisen und Getranken sowie Uber
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen kein
Widerrufsrecht besteht, wenn der Vertrag einen spezifischen Termin oder

Zeitraum vorsieht.

9. Vertragsstrafe

Wir haben bei jedem schuldhaften Versto3 gegen die Bestimmungen von
Ziffer 5 Abs. 4 Satz 5 und 6 einen Anspruch auf Zahlung einer Vertragsstrafe in
Hoéhe des dreifachen Werts der betroffenen Reservierung. Der Wert der
Reservierung ist der Preis, der fur die Tischreservierung und die zugehoérigen
Verzehrgutscheine zu zahlen ist. Die Angemessenheit der Hohe kann auf
Betreiben von Ihnen Gegenstand einer Uberpriifung durch ein zustandiges

Gericht sein. Der Anspruch auf Vertragsstrafe lasst die Geltendmachung eines
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etwaigen weiteren Schadens durch uns unberuhrt. Eine gezahlte
Vertragsstrafe ist auf etwaige Schadensersatzanspruche anzurechnen, wobei

die Vertragsstrafe den Mindestschaden darstellt.

10. Haftungsbegrenzung

(1) Die Ochsenbraterei haftet im Rahmen dieses Vertrages dem Grunde nach
nur far Schaden, (a) die die Ochsenbraterei oder ihre gesetzlichen Vertreter
oder ErfGllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt haben
bzw. die (b) aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
durch eine Pflichtverletzung der Ochsenbraterei oder eines ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen entstanden sind. Die Ochsenbraterei haftet
ferner, (c) wenn der Schaden durch die Verletzung einer Verpflichtung der
Ochsenbraterei entstanden ist, deren Erfullung die ordnungsgemafe
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren

Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflicht).

(2) Die Ochsenbraterei haftet in den Fallen des Absatzes 1, Buchstaben (a) und
(b) der Héhe nach unbegrenzt. Im Ubrigen ist der Schadensersatzanspruch
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Zwischen den
Parteien gilt ein Schaden maximal in Hohe von 1.000 EUR pro Schadensfall als
vertragstypisch vorhersehbar. Droht Ihnen ein Schaden, der diesen Betrag
Uberschreiten kann, so sind sie verpflichtet, uns unverzuglich, spatestens 7

Tage nach Vertragsschluss, hierauf aufmerksam zu machen.

(3) In anderen als den in Absatz 1 genannten Fallen ist die Haftung der

Ochsenbraterei unabhangig vom Rechtsgrund ausgeschlossen.

(4) Die Haftungsregelungen in vorstehenden Absatzen gelten auch fur eine
personliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen der

Ochsenbraterei.

(5) Soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz aus der Ubernahme
einer Garantie oder wegen arglistiger Tauschung in Betracht kommt, bleibt sie

von den vorstehenden Haftungsregelungen unberthrt.

11. Schlussbestimmungen

https://www.ochsenbraterei.de/reservierungsbedingungen/
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(1) FOr alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und Ihnen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit
dies nicht dazu fuhrt, dass einem Verbraucher der Schutz entzogen wird, der
ihm durch diejenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem
Recht, das mangels einer Rechtswahl anzuwenden ware, nicht durch

Vereinbarung abgewichen werden darf.

(2) Wenn Sie Kaufmann sind, sind fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag (einschlieBlich solcher Uber seine

Gultigkeit) die Gerichte in Munchen zustandig.

(3) Vertrage kbnnen mit uns in deutscher Sprache abgeschlossen werden. Die
aktuell gultigen Reservierungsbedingungen finden Sie auf unserer Webseite.
Die fUr Sie gultigen Reservierungsbedingungen werden lhnen einmalig bei
Vertragsschluss Ubersandt oder vor Vertragsschluss zum Download

bereitgestellt. Im Ubrigen speichern wir die Vertragstexte nicht.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der

Einbeziehung nicht ausdrucklich widersprechen.

(5) Anderungen und Erganzungen dieser Reservierungsbedingungen sowie
ein Verzicht auf ein Recht aus diesen Reservierungsbedingungen bedurfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schrift- oder Textform. Dies gilt auch flr eine Anderung

dieses Schrift- oder Textformerfordernisses.

(6) Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungs-stelle nicht bereit und auch nicht verpflichtet.

(7) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder die Wirksamkeit oder DurchfUhrbarkeit spater
verlieren oder sich eine Regelungslucke herausstellen, soll hierdurch die

Gultigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt werden.

DER OCHSENBRATEREI-NEWSLETTER
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